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INTRODUCCIÓN 

Los gatos son el segundo animal de compañía en Andalucía pero no todos 

conviven con las personas en sus hogares; pudiendo hacerlo en un entorno 

urbano formando parte de la fauna de las ciudades estando integrados en el 

medio ambiente en el que desarrollamos nuestra vida cotidiana. Estos gatos 

presentan niveles de socialización muy bajos con las personas, aunque 

dependen de ellas para sobrevivir, aprovechando la actividad humana para 

encontrar alimento y refugio. 

En la actualidad, debido al abandono de gatos domésticos, a su elevada 

capacidad reproductiva, a la ausencia de depredadores y a una disponibilidad 

relativamente accesible de alimento (ya sea porque lo facilitan algunos vecinos 

o vecinas, por disponer de restos en los contenedores de residuos o por la 

alimentación a través de la caza) se ha favorecido la proliferación de colonias 

felinas. 

La presencia de estas colonias felinas incontroladas en el término municipal 

puede implicar los siguientes problemas: 

• Problemas sanitarios para los ejemplares que conforman la colonia, por 

falta de alimentación correcta y/o climatología adversa, detectándose la 

presencia de animales enfermos y/o moribundos en las calles. 

• Deterioro de las condiciones de salubridad del entorno (malos olores, 

suciedad, dispersión de basura, deyecciones de los animales, etc.) 

• Presencia de plagas asociadas (pulgas) y transmisión de enfermedades 

a humanos (zoonosis). 

• Riesgo para la salud en determinadas ubicaciones (por ejemplo, en zonas 

de tierra de juegos infantiles). 

• Molestias por ruido, olores y peleas entre los animales. 

 
La correcta gestión y control de las colonias puede conseguir minimizar todos 

estos problemas alcanzando una buena convivencia con los humanos. 
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Además, una colonia controlada puede ser beneficiosa actuando como método 

eficaz, natural y económico para el control de las poblaciones de roedores e 

insectos. 

Por último, su gestión supone una respuesta ante la creciente sensibilidad social 

actual hacia los animales en general y hacia los gatos callejeros en particular. 

Puesto que muchos vecinos ya se encuentran invirtiendo recursos propios en 

alimentarlos, buscarles un hogar e incluso esterilizarlos se hace necesario un 

control de la actuación por parte de la administración para mejorar la eficacia y 

eficiencia de la actividad. 

Ante el compromiso del Ayuntamiento de Algarrobo de alcanzar el máximo nivel 

de protección y bienestar de los animales y favorecer la responsabilidad y 

concienciación de la ciudadanía en la defensa y preservación de las colonias 

felinas; unido a la responsabilidad de gestión, cuidado y salvaguarda de las 

poblaciones de gatos ferales/comunitarios o colonias felinas, en los términos 

municipales donde residen las Administraciones Públicas, y en especial, de las 

Administraciones Locales, en base al artículo 25.2.b) y j) de la Ley 7/1985, de 2 

de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en materia de 

medioambiente y de salubridad pública respectivamente, y a las leyes 

autonómicas de protección animal que regulan los animales de compañía y/o 

domésticos que atribuye a los ayuntamientos la competencia para la protección 

de los animales que se hallen en sus respectivos términos municipales, se 

redacta este Programa de Gestión y Control Ético. 

 

 

Conceptos y definiciones previas 

a) Colonias felinas: los gatos asilvestrados son animales bien adaptados a 

las características territoriales de los núcleos urbanos. Se asocian en 

colonias localizadas formadas por la reunión de varias hembras que crían 

cachorros entre todas, proporcionando alimento a todos los individuos, y 

por un bajo número de machos con carácter reproductor. Se asientan en 

territorios en base a la existencia de recursos esenciales para ellos como 
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comida, bebida y refugios para inclemencias meteorológicas y agresiones 

externas. 

b) Cuidador/a de colonia felina: persona que atiende a los gatos 

comunitarios siguiendo un método de gestión de colonias felinas, sin que 

pueda considerarse persona titular de los mismos. 

c) Esterilización: método por el cual se realiza una intervención sobre el 

animal con el objetivo de evitar su capacidad reproductora. Los procesos 

hormonales desaparecen y el carácter del animal no sufre alteración (en 

machos agresivos por dominancia sexual ésta puede llegar a 

desaparecer). Las hembras dejan de tener el celo. 

d) Gatos abandonados o perdidos: estos gatos tenían un responsable 

legal y han sido abandonados o se han perdido. Son sociables al principio 

pero con el paso del tiempo pueden asilvestrarse. Por ello, lo ideal es crear 

un sistema eficaz de recogida y encontrarles un hogar, ya sea el que tenían 

o a través de adopción o acogida. 

e) Gatos asilvestrados, comunitarios, ferales o urbanos: son gatos sin 

socializar por lo que no se dejan manipular y no siempre pueden ser 

fácilmente alojados en una casa como mascota. Son animales sin 

responsable legal conocido; nunca deben gestionarse como si tratara de 

un animal abandonado, puesto que no es un animal sin hogar, su hogar 

es ese territorio urbano. 

f) Gatos errantes o merodeadores: son los gatos que no se encuentran 

confinados en una casa o lugar cerrado, vagando en libertad. Estos 

animales tienen responsable legal y serán ellos los que respondan de su 

cuidado y de las molestias o daños que puedan ocasionar a terceros. 

g) Gestión de colonias felinas: procedimiento normalizado, acorde al 

desarrollo reglamentario establecido por la administración competente, 

mediante el cual un grupo de gatos comunitarios no adoptables, son 

alimentados, censados y sometidos a un programa sanitario y de control 

poblacional C.E.R. para el control de la llegada de nuevos individuos. 
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1. CONTROL DE COLONIAS FELINAS: PROYECTO C.E.R. 

En la actualidad, ante la proliferación de gatos ferales en zonas urbanas, se ha 

generado la necesidad de controlar la situación. Existen métodos tradicionales 

para conseguirlo, como capturar y eutanasiar a los individuos de una colonia. Se 

ha demostrado ampliamente que hacer esto es ineficaz, solo consiguiendo una 

reducción temporal del número de individuos, generando un nicho vacío que es 

ocupado por nuevos gatos nacidos o provenientes de otros territorios. 

Tampoco intentar eliminar las fuentes de alimentación ha conseguido eliminar el 

problema. No es fácil conseguir retirar fuentes como contenedores y muchos de 

los ciudadanos no respetan la prohibición de alimentarlos, no consiguiéndose 

resolver el problema. 

La base y mejor herramienta para el control efectivo y ético de la población de 

las colonias urbanas felinas y mantener su salud son los programas C.E.S/C.E.R 

(Captura, Esterilización y Suelta/Retorno), consistentes en atrapar a todos o a la 

gran mayoría de los gatos de una colonia, esterilizarlos en un centro veterinario 

y devolverlos a su territorio. Además, es el método recomendado por la 

Organización Mundial de la Salud. 

Este método evita la vocalización característica de las hembras en celo, el 

comportamiento agresivo de los machos se reduce y en consecuencia la 

agresividad entre gatos y el marcaje del territorio con orina. Esto permite mejorar 

el bienestar de los gatos al disminuir el estrés dentro del grupo, minimizar las 

molestias vecinales y las superpoblaciones. Es el único método que ha dado 

excelentes resultados en todos los municipios en los que se ha implantado, 

demostrando que, además de ser mucho más ético y compasivo que los métodos 

tradicionales (captura-eutanasia, prohibición de alimentar a los gatos, etc.) su 

eficacia es muy superior. Tras su implementación, los municipios han detectado 

un descenso importante en las entradas y eutanasias de gatos en los refugios y 

centros municipales locales. 

Este método se lleva poniendo en práctica años en distintos países como 

Francia, Alemania, Bélgica, Reino Unido, Italia, etc. y recientemente, muchos 
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municipios de Madrid (Las Rozas, Daganzo, Tres Cantos), Comunidad 

Valenciana (Valencia, Manises, San Fulgencio, Elche), País Vasco (Vitoria, 

Getxo), Andalucía (Mijas, Marbella, Málaga, Vélez-Málaga), Zamora, Ourense, 

Zaragoza, Valladolid, etc. están implementando la aplicación del método C.E.R 

Se requieren varias condiciones para tener éxito en el desarrollo del mismo: 

 

• Una o varias personas responsables de la colonia. 

• La esterilización de al menos el 90% de los gatos de la colonia. Se ha 

demostrado que en colonias con un porcentaje entre el 70-90% de 

individuos esterilizados se mantienen estables en número, situación en la 

que se considera que la colonia se encuentra en buen estado. Superando 

el 90% de individuos esterilizados, su censo es decreciente. 

• El control estricto del grupo para detectar la aparición de nuevos gatos 

(perdidos, abandonados, etc.) y la adopción/acogida de aquellos gatos 

que sean sociables con humanos. Los gatos que por su falta de 

sociabilización no puedan ser adoptados deben permanecer en la colonia 

y no deben ser llevados a un refugio. Una vez devueltos a su hábitat, las 

personas los alimentan, los cuidan a lo largo de toda su vida, les 

proporcionan agua, así como el tratamiento veterinario cuando sea 

necesario. 

Adjuntamos la siguiente tabla por la que podemos clasificar el estado de una 

colonia según el porcentaje de individuos esterilizados: 

 

Estado de la colonia % esterilizados Censo 

Controlada >90% Disminución del censo 

Estable 70%-90% Censo Estable 

En vías de estabilización 50%-70% Aumento controlado 

Inicio del programa 1%-50% Aumento descontrolado 

Sin control 0% Aumento descontrolado 

 

 
También es importante marcar a los gatos ya esterilizados (pequeña marca en 

la oreja) para identificarlos y así evitar volver a trampearlos generándoles un 
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estrés innecesario en futuras campañas. De esta forma además podemos 

identificar rápidamente a un animal nuevo o abandonado en la colonia. 

 

 

2. PLAN DE ACTUACIÓN DEL PROYECTO C.E.R. 

 
2.1. Objetivos 

• Proteger y gestionar las colonias felinas a través del método C.E.R. 

con el objetivo de disminuir progresivamente el número de ejemplares por 

colonia (hasta conseguir al menos el 90% de individuos esterilizados). 

• Crear y actualizar periódicamente un censo de gatos ferales en el 

municipio de Algarrobo. 

• Corregir y disminuir las molestias que pudieran provocar dichas colonias 

a la ciudadanía. 

• Prevención de problemas de salud pública. 

• Dirigirse hacia el sacrificio cero, evitar el maltrato y el abandono animal. 

• Fomentar un plan de adopciones de gatos socializados (abandonados y 

perdidos) en colaboración con Asociaciones de protección y bienestar 

animal. 

• Proporcionar bienestar animal a los ejemplares que integren las colonias 

felinas. 

2.2. Ámbito de actuación 

Este Programa de gestión se llevará a cabo progresivamente en todas las 

colonias felinas urbanas del municipio de Algarrobo. 

En ningún caso se atenderán gatos procedentes de particulares a no ser que se 

encuentren abandonados o vaguen perdidos (en cuyo caso se intentará 

encontrar a su responsable legal o buscarles adopción). 
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3. COLONIAS FELINAS 

 
Requisitos para crear una colonia felina 

Los requisitos generales para la autorización por parte del Ayuntamiento de 

Algarrobo para la creación de una nueva colonia felina gestionada por el método 

C.E.S. serán: 

 

• Los ciudadanos interesados en la autorización de una colonia felina 

deberán presentar la solicitud que se adjunta en el ANEXO I de este 

documento debidamente cumplimentado y enviarla al área de Medio 

Ambiente a través del Registro de Entrada del Ayuntamiento de Algarrobo 

• La solicitud incluirá los datos del solicitante y los colaboradores 

propuestos, la ubicación de la colonia y su descripción en cuanto a 

número de animales. Además, deberá mencionarse si se trata de una 

Asociación o de un particular. 

• El Ayuntamiento de Algarrobo, a la vista de la solicitud formulada, 

analizará la misma, visitará la ubicación, consultará aquello que sea 

necesario y emitirá un informe justificando el registro o no de dicha colonia. 

• Con carácter general las colonias felinas podrán ubicarse en los espacios 

que se enumeran a continuación: 

1. Vías y espacios públicos. 

2. Parques y zonas ajardinadas municipales 

3. Solares y descampados de titularidad municipal. 

4. Cualquier ubicación de dominio público o privado. En aquellos 

casos en los que la ubicación sea un espacio privado será 

obligatoria la autorización expresa del propietario y/o poseedor del 

terreno para la actuación de gestión como colonia felina. 

• Con los objetivos de salud pública y de protección animal, en ningún caso 

se autorizará la creación de una nueva colonia: 

1. En las instalaciones de colegios, institutos o centros docentes. 
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2. En las instalaciones de centros sanitarios (centros de salud, 

hospitales y clínicas). 

3. En las instalaciones de centros deportivos. 

4. En parques infantiles. 

5. En zonas especialmente habilitadas para perros. 

6. En terrazas de restaurantes, bares y cafeterías. 

7. En la proximidad de vías rápidas de tráfico rodado, o de vías de 

tráfico rodado muy intenso. 

8. En viviendas particulares. 

 
Una vez autorizada la colonia, se le asignará un código y el número necesario 

de voluntarios/as para cuidarla. Uno/a de los voluntarios/as será el/la 

responsable de esa colonia y deberá actuar según este protocolo. 

Las nuevas colonias se acondicionarán limpiando y retirando la basura 

acumulada en la zona derivada de la colonia (restos de alimento, deyecciones, 

otros desperdicios, etc.) y se habilitarán las zonas de alimentación (bebederos y 

comederos) y cobijo (instalación de uno o varios refugios para protegerlos del 

frío, la lluvia y el sol). 

 

 

4. EL VOLUNTARIADO 

El cuidado de las colonias se efectuará por los voluntarios/as que se asignen a 

cada una de ellas, teniendo un responsable. En ocasiones, ante la falta de 

voluntarios puede coincidir en la misma persona la figura del coordinador/a y 

alimentador/a. Es importante localizar a los vecinos que actualmente ya se 

encargan de alimentar y cuidar a las colonias para explicarles en qué va a 

consistir el proyecto e invitarles a formar parte. También se comunicará a la bolsa 

de voluntarios del Ayuntamiento y se dará publicidad a través de las redes 

sociales u otros medios para que todos los vecinos tengan la posibilidad de 

participar. 
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4.1. Inscripción como voluntario/a cuidador/a 

alimentador/a del proyecto C.E.R. 

Todo ciudadano que desee ser voluntario/a para realizar las tareas de 

alimentación, gestión y cuidado, captura y coordinación del método C.E.R. 

deberán solicitarlo mediante la cumplimentación de la solicitud del ANEXO II con 

declaración responsable y visto bueno del coordinador o responsable de la 

colonia. Los voluntarios recibirán charlas formativas sobre en qué consiste el 

método C.E.R y cómo llevarlo a cabo, la forma correcta de alimentar a los gatos, 

como realizar censos, como realizar capturas y todas las actividades 

encaminadas a la adecuada implementación del sistema. 

Los requisitos para obtener la acreditación como voluntario/a son: 

 
1. Ser mayor de edad 

2. No estar incapacitado legalmente. 

3. Solicitud (ANEXO II). 

4. Modelo de declaración responsable (ANEXO II). 

5. Certificado de antecedentes penales. 

6. Haber participado en las charlas formativas sobre la gestión de colonias 

felinas que se produjesen. 

7. No haber sido sancionado por normativa de protección animal. 
8. Solicitar el carnet de alimentador de colonias felinas (ANEXO X). 

 
En caso de querer finalizar la colaboración, la persona responsable deberá 

comunicarlo al Ayuntamiento para proceder a la baja. 

4.2. Obligaciones de los/as voluntario/as 

Tal y como figura en el artículo 19. 1. a) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, a 

los/as responsables y voluntarios/as de las colonias felinas, se les encomendará 

las siguientes tareas con las que deberán comprometerse y cumplir: 

• Asistir a las charlas formativas que se realicen acerca del control de las 

colonias felinas. 

• Suministrar agua limpia y fresca de forma diaria a los gatos de la colonia. 
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• Alimentar a las colonias con pienso seco para gatos exclusivamente, 

evitando todo alimento orgánico o húmedo con el fin de mantener limpia 

la colonia. Solo se utilizará alimento húmedo con el fin de capturar a los 

animales para el protocolo C.E.R o para otros procedimientos, con 

excepción de gatos enfermos, cachorros o el suministro de medicación. 

• No alimentar a las colonias cuando el responsable de la colonia lo indique, 

con el fin de facilitar la captura de animales para su esterilización o 

tratamiento veterinario. 

• Los recipientes de comida y/o bebida se colocarán, siempre que sea 

posible, escondidos en áreas de vegetación, en el mismo lugar. Siempre 

en lugares apartados del acceso de otros ciudadanos que puedan 

alimentar a los gatos sin control. Nunca se dejará el alimento en el suelo. 

• Los restos de alimento serán retirados y limpiados diariamente para evitar 

riesgos sanitarios. En todo caso, se deberá evitar ensuciar las vías y los 

espacios públicos. 

• Retirar diariamente los excrementos y limpiar la localización donde se 

ubique la colonia y material urbano si lo hubiera. Si se instalan areneros, 

limpiarlos de forma periódica para asegurar las condiciones adecuadas de 

salubridad e higiene de la zona. 

• Observar y hacer seguimiento del estado de los gatos los días posteriores 

a la esterilización. 

• No negarse a la esterilización de los gatos de la colonia. 

• Comunicar cualquier problema o incidencia en la colonia al responsable 

de la misma con la mayor brevedad posible. Incluyendo aquí las 

situaciones de ausencia temporal, para su sustitución. 

• Mantener una actitud amable y de respeto frente al público, otros/as 

voluntarios/as, coordinadores/as, entidades colaboradoras, 

funcionarios/as y profesionales que trabajen en el proyecto C.E.S./C.E.R. 

• Comunicar el cese del voluntariado al Ayuntamiento, como mínimo con 15 

días de antelación. 

• Cumplir cualquier propuesta nueva o modificación del actual programa de 

gestión y control de gatos urbanos. 
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• La Policía Local podrá denunciar a las personas no autorizadas o que no 

se acrediten como colaboradores/as autorizados/as que alimenten a los 

gatos en la vía pública. 

4.3. Obligaciones de los/as responsables de la colonia 
 

Tal y como figura en el artículo 19. 1. a) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, los 

responsables de la colonia tendrán que cumplir con las siguientes obligaciones: 

• Coordinación de las actividades de los cuidadores/as 

alimentadores/as de la colonia. 

• Establecer un horario de alimentación regular, en la medida de lo 

posible. De este modo, los gatos acudirán al punto de alimentación en 

ese horario, lo cual será de gran utilidad para realizar capturas cuando 

sea necesario, así como para observar a los animales de manera 

regular, de modo que se pueda identificar la presencia de algún gato 

enfermo (para proporcionarle atención veterinaria) y/o gatos sociables 

(para una posible adopción). 

• Distribuir las donaciones entre los/as voluntarios/as de su colonia. 

• Ayudar con las capturas. 

• Rellenar la ficha identificativa de cada uno de los animales que 

componen su colonia y de nuevos integrantes. (ANEXO IV). 

• Llevar un control mensual de migraciones de los gatos que componen 

su colonia y la aparición de nuevos ejemplares. (ANEXO V). 

• Comunicar la baja de los felinos actualizando las fichas identificativas 

de cada animal. 

• Estar en contacto con el órgano municipal competente, actuando como 

mediador entre los voluntarios y el Ayuntamiento. 

• Llevarán el control de las esterilizaciones, migraciones y adopciones, 

además de gestionar los traslados de los animales a los centros 

veterinarios colaboradores y se asegurarán del retorno de los felinos a 

su colonia de origen o su adopción en caso de ser caseros. 

• Llevarán un registro actualizado del número de animales de cada 

colonia. 
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4.4. Capturadores/as 

 

Tal y como figura en el artículo 19. 1. a) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, los 

voluntarios/as capturadores/as de los equipos serán los encargados de realizar las 

capturas, siempre con métodos éticos. 

Los capturadores/as deberán: 

 

• Asistir a las charlas formativas que se realicen acerca del control de las 

colonias felinas. 

• Los capturadores/as deberán poseer vehículo y varias jaulas de 

contención y captura (entregadas por el Ayuntamiento). Asimismo, el 

Ayuntamiento otorgará un cartel distintivo para facilitar el estacionamiento 

de vehículos en la vía pública. 

• Serán responsables de las jaulas de contención y captura, de su vigilancia 

durante la captura y su empleo para el transporte de los felinos. Deberán 

desinfectar las jaulas entre captura y captura para evitar el contagio de 

enfermedades, siendo los productos y utensilios de limpieza entregados 

por el Ayuntamiento a través de los coordinadores/as. 

• Los responsables indicarán a los capturadores los gatos que se deben 

trasladar para su esterilización, hospitalización, adopción, etc. Los gatos 

se trasladarán en jaulas cubiertas por una tela opaca para que los 

animales sufran el mínimo estrés. 

• No negarse a la esterilización de los gatos de la colonia. 

• Informar al cuidador/a alimentador/a de los gatos capturados para su 

esterilización de su retorno a la colonia para que se efectúe un 

seguimiento. 

• Comunicar cualquier incidencia al responsable de la colonia. 

• Mantener una actitud amable y respetuosa frente al público y frente al 

resto del personal colaborador del proyecto. 

• Comunicar el cese del voluntariado al Ayuntamiento como mínimo con 15 

días de antelación. 

• Informar a los vecinos de las campañas de captura y esterilización con 

cartelería, folletos, etc. 
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4.5. Régimen disciplinario de los/as voluntarios/as del 

Programa 

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los apartados anteriores 

por parte del voluntariado dará lugar a la aplicación del régimen disciplinario 

vigente en la Ley de Voluntariado de Andalucía. 

4.6. Cese de los/as voluntarios/as del Programa 

Los voluntarios podrán cesar en cualquier momento por decisión propia, previa 

comunicación por escrito al Ayuntamiento. 

Además, se acordará la separación del voluntariado en caso de incumplimiento 

reiterado de sus obligaciones o si se producen perjuicios graves para la correcta 

gestión del proyecto. 

 

5. FUNCIONES DEL AYUNTAMIENTO 

• Gestionar la creación de nuevas colonias felinas, decidiendo bajo criterio 

de los técnicos de la Administración, tanto la autorización de nuevos 

puntos autorizados como el traslado de los existentes cuando se estime 

conveniente. 

• Formar al voluntariado. 

• Contratar a la clínica veterinaria que se encargará de realizar las 

esterilizaciones y tratamientos veterinarios a los que tengan que 

someterse los gatos de las colonias felinas urbanas autorizadas. 

• Suministro del material de captura y contención, así como los 

desinfectantes. 

• Suministrar donaciones de alimento (pienso seco) y de tratamientos 

preventivos de desparasitación. 

• Distribuir los cupos de esterilizaciones del proyecto C.E.R. 

• Actuar como intermediario entre los/as voluntarios/as y coordinadores/as 

encargados del Proyecto C.E.S./C.E.R. Cualquier queja se emitirá por 
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escrito al Ayuntamiento, quien actuará en consecuencia. No se admitirán 

quejas verbales. 

• Realizar inspecciones periódicas a las colonias felinas. 

• Mantener actualizado el Libro de Registro Intervenciones en Colonias 

Felinas. 

• Revisión del censo de animales de colonias urbanas. 

• Instalar un buzón de quejas y sugerencias. 

• Seguro de responsabilidad civil. 

• Realizar gestiones de mediación en casos de conflictos vecinales, 

amenazas de envenenamiento, maltrato, etc. 

• Señalizar las colonias felinas, salvo excepciones por cuestiones de 

seguridad (Ver Anexo XI). 

• Poner señales viales de reducir velocidad, ceda el paso de gatos. 

• Realizar campañas de concienciación ciudadana (Ver Anexo XII). 

 
 

5.1 Protocolos de actuación para colonias felinas en 
ubicaciones privadas  

Según el artículo 19.1.d) de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, se deben establecer 

protocolos de actuación para casos de colonias felinas en ubicaciones privadas, de 

forma que se pueda realizar su gestión respetando las mismas especificaciones que en 

la vía pública. Por ello cuando la colonia esté en propiedad privada será obligatoria la 

autorización expresa del propietario/a del terreno para las actuaciones que se 

pretendan realizar en la colonia, sin que pueda llevarse a cabo ninguna actuación sin 

la mencionada autorización que será conservada por el Ayuntamiento. El modelo a 

rellenar corresponde con el Anexo IX.  

 

6. ADOPCIÓN DE GATOS SOCIALIZADOS 

En caso de aparición de un gato nuevo en la colonia cuyo comportamiento es 

claramente el de un gato doméstico socializado o un gatito con posibilidad de 

socializarse, se hará todo lo posible por darlo en adopción. 

• Gatos abandonados o perdidos: se deberá intentar por todos los medios 
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encontrar a su responsable legal, leer microchip si lo hubiera, colocar 

carteles, preguntar a vecinos, anuncio en las redes sociales del 

Ayuntamiento, etc. En caso de no encontrar a su responsable legal, el 

animal pasará a adopción. 

• Gatitos nacidos en la colonia: estos animales se podrán entregar en 

adopción tras el destete, a ser posible antes de las 8-9 semanas de edad. 

• Las Asociaciones colaboradoras podrán acoger temporalmente, como 

casas de acogida, a los gatos perdidos o abandonados que se encuentren 

a la espera de encontrar a su propietario o en la búsqueda de un nuevo 

hogar. 

• Cada Asociación tendrá la obligación de presentar ante el Ayuntamiento 

anualmente un libro de registro de adopciones con la ficha de cada felino 

integrante de colonias felinas adscritas al método C.E.R. que ha sido 

adoptado y las facturas correspondientes. Dicho Libro contará con foto, 

características (edad, sexo, color, destino del animal, dirección, ficha 

veterinaria, copia del contrato de adopción, facturas veterinarias, etc.) 

 

7. ESTERILIZACIÓN 

El Ayuntamiento será el encargado de contratar a los/as veterinarios/as que 

realicen las esterilizaciones. Los/as voluntarios/as capturadores/as podrán llevar 

a los gatos de las colonias autorizadas de las que se encarguen a los centros 

que el Ayuntamiento determine, respetando el horario estipulado por los 

veterinarios previo conocimiento de los mismos. 

En caso de que el voluntario prefiera acudir a otro centro veterinario que no sea 

el determinado por el Ayuntamiento, deberá abonar el coste de la intervención y 

comunicar al responsable la esterilización del animal. 

Los gatos serán trasladados por los voluntarios. Para el traslado se utilizará jaula 

de contención, cubiertas por una tela opaca para evitar mayor estrés de los 

animales. El/la voluntario/a autorizado/a que entregue el animal en la clínica se 

acreditará como autorizado/a y deberá rellenar y firmar el ANEXO VII que le 

proporcionará el/la veterinario/a, documento del que recibirá una copia cuando 

recoja al animal. 
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El/la voluntario/a que sea alimentador/cuidador de la colonia del animal 

esterilizado será el encargado de vigilar el estado de salud durante el post 

operatorio, y en caso de observar cualquier anomalía deberá comunicarlo a el/la 

responsable de la colonia. 

En el supuesto de que se trate de un horario de urgencia, el animal se trasladará 

al centro concertado para ello aunque no hubiera sido esterilizado en dicho 

centro. Si el voluntario lo traslada a una clínica veterinaria diferente los gastos 

correrán de su cuenta. 

 

8. HOSPITALIZACIÓN 

En caso de que algún miembro de las colonias presente cualquier patología que 

necesite asistencia veterinaria, el/la voluntario/a deberá comunicarlo al 

responsable de la colonia. 

El encargado gestionará su captura para llevarlo a la clínica veterinaria 

concertada más cercana y en el mínimo tiempo posible. Si se trata de una 

urgencia podrán dirigirse al centro de urgencias. 

Los felinos serán trasladados por algún voluntario/a siempre en jaulas de 

contención, salvo que se trate de lactantes. 

En caso de tratarse de un animal inmanejable que a simple vista el/la técnico/a 

veterinario/a considere que está sufriendo y no tiene otra alternativa, este tendrá 

la potestad de tomar la decisión de eutanasia por bienestar del animal. Asimismo, 

el voluntario/a deberá comunicarlo al coordinador/a para que lleve el control del 

censo mensual de colonias felinas urbanas (ANEXO VI). 

 

9. DESINFECCIÓN DE LAS COLONIAS 

El Ayuntamiento se encargará de desinfectar las colonias felinas con cierta 

frecuencia atendiendo a las necesidades de cada una. 

El Ayuntamiento podrá tener un convenio con alguna clínica veterinaria para el 

control de dermatofitos (tiña) en las colonias felinas urbanas. 

 

 



17 

 

 

 

10. BIENESTAR ANIMAL 

• Reubicación: únicamente se podrán trasladar los gatos pertenecientes a 

una colonia urbana por motivos justificados y siempre que se haga bajo 

un protocolo de reubicación ética, segura, controlada y puedan recibir los 

cuidados adecuados. 

• Obras: cuando se realicen obras en las cercanías a colonias felinas 

urbanas, se deberá informar al responsable de la colonia y se respetará 

en todo momento el bienestar animal, al concejal de urbanismo y al 

concejal de medioambiente, no se otorgará la licencia de obra, en 

urbanismo, hasta que se haya encontrado una solución ética para la 

colonia. 

• Parques y jardines: en el caso de zonas verdes y jardines se avisará al 

concejal de medioambiente, en lugar del de urbanismo y se seguirá el 

mismo protocolo citado. 

• Eutanasia: la decisión de proceder a eutanasiar un animal corresponderá 

al veterinario/a y se realizará siempre en casos de que no exista otra 

alternativa. 

En el supuesto de que algún gato de una colonia urbana fallezca, la 

retirada del cadáver se realizará conforme a lo estipulado en estos casos 

por el Ayuntamiento. 

Si se sospecha que algún gato ha muerto por intoxicación o 

envenenamiento, será necesario realizar una necropsia en el centro 

veterinario acordado. Las muestras de veneno se remitirán a un 

laboratorio de toxicología. 

El Ayuntamiento deberá conocer cualquier necropsia que se realice con 

el objetivo de conocer la causa de la muerte e intervenir si fuese necesario 

 

11. SEGUIMIENTO DE COLONIAS 

El seguimiento de las colonias urbanas se realizará por los responsables de 

dichas colonias a través del censo mensual. 

Las colonias de gatos urbanas censadas serán inspeccionadas por personal del 

Ayuntamiento periódicamente. 
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11.1. Libro de Registro de Intervenciones en Colonias 

Felinas. 

Los/as voluntarios/as y coordinadores/as de las colonias felinas realizarán el 

seguimiento de las colonias felinas urbanas a través del censo mensual. 

El Ayuntamiento realizará visitas periódicas de inspección a las citadas colonias 

urbanas adscritas al proyecto, quedando constancia en el Libro de Registro de 

Colonias Felinas (ANEXO VIII). 

11.2. Censo de animales de colonias urbanas. 

Los responsables de cada colonia serán los encargados de llevar un registro de 

los felinos pertenecientes a cada colonia (ANEXO VI), mientras que los 

voluntarios les proporcionarán la información. 

En el registro se incluirán todos los datos posibles: movimiento de los animales, 

felinos iniciales, felinos nuevos (nacidos, abandonados, perdidos), los 

esterilizados, los que se han dado en adopción, los entregados a sus propietarios 

y los fallecidos. 

Cada gato tendrá su propia ficha identificativa individual con fotografía (ANEXO 

VII) para tener un mayor control de la población. 

El censo y las fichas se trasladarán al Ayuntamiento, quien controlará la eficacia 

del método C.E.R. 

 

12. DONACIONES 

Se establecerá un punto de recogida de donaciones (pienso, latas, mantas, 

toallas, sábanas, comederos, areneros, camas, casitas, etc.) Estas donaciones 

se distribuirán de forma proporcional al número de gatos existentes. 

La fecha y hora de reparto se comunicará a través de correo electrónico o 

Whatsapp a los coordinadores, pudiendo delegar la recogida en algún voluntario 

que deberá acudir debidamente acreditado. 
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13. ACTIVIDADES 

El Ayuntamiento podrá desarrollar una serie de actividades en torno a las 

colonias felinas: 

• Colaboración y protocolos (gestores colonias felinas y concejalías para 

mediar en casos de conflictos, etc.) 

• Concejalía de turismo: rutas de colonias felinas. 

• Concejalía de educación: actividades educativas y culturales, ejemplo, 

semana del gato de colonia, fotografías y concursos … 

• Concejalía de urbanismo: señalización de límite de velocidad, protocolo 

en casos de colonias en solares y edificios públicos o privados, huertos, 

costa, etc. 

• Concejalía de medio ambiente- habilitar espacios, casetas en zonas 

verdes, jardines donde haya colonias, protocolo de residuos, protocolos 

gatos atropellados, heridos, etc. 

 

14. ANEXOS 
 



 

  

 

ANEXO I 
 

Solicitud para formación de una nueva colonia de gatos urbanos 

 
DATOS DEL SOLICITANTE: 

Nombre__________________________ Primer apellido______________________ 

Segundo apellido ______________________________ DNI ___________________ 

Domicilio _______________________ Nº ____ Portal ________ Puerta _________ 

CP ____________Municipio _____________________ Provincia _______________ 

Teléfono ___________________________ e-mail ___________________________ 

 

 
DATOS DE LAS PERSONAS QUE DESEAN SER VOLUNTARIOS DE LA COLONIA: 

 
Nombre ___________________________ Primer apellido ____________________ 

Segundo apellido _________________________ DNI/NIF/CIF _____________ 

Teléfono ___________________________ e- mail ________________________ 

DATOS DE LA POSIBLE COLONIA: 

1. Dirección exacta ______________________________________________________ 

2. Coordenadas _________________________________________________________ 

3. Solar privado o público _________________________________________________ 

4. Número de gatos: _________ 

Hembras: ________ Esterilizadas: __________   Sin esterilizar: ___________ 

Machos _________ Castrados: _____________ Sin castrar: ______________ 

5. Gatos (abandonados o recién nacidos adoptables): ___________________ 

6. Gatos que pudieran estar enfermos (síntomas): ______________ 

 



 

  

 

 

El Ayuntamiento de Algarrobo, conocida una futura colonia 

cuya autorización haya sido solicitada y con posibilidad de ser 

autorizada, analizará la solicitud, visitará la ubicación y consultará 

lo que vea conveniente para decidir autorizarla. 

 
En Algarrobo, a …….…… de ……..……………… de 20……. 

Fdo. El/La solicitante 
 
 

 

RESOLUCIÓN APTA NO APTA FECHA SELLO 

 

 

 

 

 

 

    

 



 

 
 

 

ANEXO II 

 
Solicitud de nuevo voluntario/a del proyecto C.E.R. y DECLARACIÓN 

RESPONSABLE 

 
DATOS DEL SOLICITANTE: 

Nombre ______________________ Primer apellido ____________________ 

Segundo apellido _______________________ DNI/NIF/NIE/CIF ___________ 

Domicilio: _______________________________________________________ 

Núm:  ___ Portal: ____ Esc: _____ Planta: _____ Puerta: ______ CP: ________ 

Municipio: ____________ Provincia: _____________ Teléfono:  _______________ 

Correo electrónico __________________________________________________ 

 

RELACIÓN CON LA UBICACIÓN DE LA COLONIA: 

 Asociación a la cual pertenece __________________________________________ 

 
DATOS DE LA COLONIA: 

 
Dirección: ___________________________ nº _______ CP_______________ 

Municipio _______________________ Población: ______________________ 

Número aproximado de animales ____________________________________ 

Existe ya colaboración de una Asociación Protectora: ____________________ 

Nombre y/o razón social (Asociación): ________________________________ 

Relación con la ubicación de la colonia: _______________________________ 

 
La persona/s abajo firmante/s, declara/n: 

 

 
1. Que están gestionando/van a asumir la gestión de una 

colonia controlada de gatos ferales o comunitarios en la 

ubicación y con las características descritas en el presente 

documento. 



 

 
 

 

2. Que se comprometen a cumplir el proyecto para la gestión 

de colonias controladas de gatos ferales o comunitarios 

aprobado por el Ayuntamiento de Algarrobo. 

3. Que se comprometen a cumplir con la normativa autonómica y 

municipal vigente en materia de protección y bienestar animal. 

4. La falsedad u omisión, respecto al cumplimiento de los 

apartados anteriores, determinará la imposibilidad de 

continuar con la gestión de la colonia desde el momento en 

que se tenga constancia de tales hechos, debiendo 

asignarse un nuevo colaborador y sin perjuicio de las 

responsabilidades que tengan lugar. Y para que conste y a 

los efectos, de gestionar la colonia controlada de gatos 

urbanos señalada, la persona/s declarante/s expiden bajo 

su responsabilidad la presente declaración. 

 
 

 
En Algarrobo, a ……... de……………….. de 20………. 

 
 

 
Fdo.: 



 

 

 

ANEXO III 

Pautas para la instalación de jaulas trampa con destino a centros de 

esterilización o acogida autorizados o entidades de protección animal 

 

La recogida de gatos ferales o comunitarios debe realizarse de forma adecuada, 
y siguiendo las directrices en materia de bienestar animal que emanan de la 
vigente normativa de Protección Animal del municipio de Algarrobo. 

Las jaulas trampa, correctamente utilizadas, suponen un método eficaz y 
benigno de captura de estos animales. Se trata de jaulas metálicas que disponen 
de un sistema automático de cierre que se acciona cuando el animal accede al 
interior para comer el alimento colocado previamente en ella. Estas jaulas deben 
ser vigiladas permanentemente por el colaborador autorizado, colaborador 
responsable o personas designadas por las entidades de protección desde el 
momento en que son colocadas para la captura. 

La utilización de estas jaulas debe efectuarse de tal forma que, una vez 
capturado un animal, su permanencia en ella hasta el traslado del animal al 
albergue o centro de acogida o esterilización en el que vaya a ser alojado le 
suponga el menor grado posible de estrés o malestar, para lo cual deberán 
seguirse las siguientes pautas: 

1. Antes de recoger ningún animal, asegúrese de contar con un albergue o 
centro de acogida o esterilización autorizado por el Ayuntamiento de Algarrobo 
al que pueda ser trasladado y que acepten los animales recogidos. 

2. Las jaulas se colocarán solo en aquellas fechas en las que esté 
garantizada la apertura del albergue o centro de recogida o esterilización en el 
que el animal vaya a ser ingresado. 

3. Deberá garantizarse una suficiente supervisión de las jaulas colocadas, 
de forma que se detecte inmediatamente la captura de cualquier animal. 

4. Se retirará inmediatamente la jaula con el animal capturado, a fin de evitar 
que permanezca a la intemperie en condiciones climatológicas adversas o que 
sufra un elevado nivel de estrés. Para ello las jaulas tienen que estar vigiladas 
en todo momento. 

5. Hasta el momento de ser trasladado al albergue o centro de acogida o 
esterilización, la jaula con el animal capturado se colocará en un lugar tranquilo 
y resguardado, a ser posible a oscuras, debiendo cubrirse con una tela opaca, 
para evitar que el animal tenga referencias del entorno en el que se encuentra. 

6. El tiempo desde la captura del animal hasta su recepción en el centro de 
acogida, y/o esterilización deberá ser el mínimo a fin de garantizar su protección, 
y no aumentar su nivel de estrés. 

7. En el caso de capturar hembras lactantes (teniendo en cuenta que el 
objetivo es esterilizarla se puede o bien localizar a la camada y recogerla, liberar 
nuevamente a la madre y esperar al destete de los cachorros para su captura o 
esterilizar a la hembra y dejarla en la colonia con la mayor brevedad posible). 



 

  

 

ANEXO IV 

Ficha individual de los gatos integrantes de cada colonia 
 

 
DATOS DE LA COLONIA: 

Ubicación de la colonia: ________________________________________________ 

Municipio: ________________ Provincia: _______________ CP: _______________ 

Notas: _______________________________________________________________ 

DATOS DEL GATO: 

Nombre: __________________ Número de Registro: ___________________________  

Sexo: ______________ Fecha de nacimiento: _______________Color: ____________ 

Tamaño: ______________ Fecha de captura:  ______________________________ 

Signos particulares o tatuaje: ____________________________________________ 

Resultado evaluación sanitaria:  ___________________________________________ 

Resultado evaluación de adoptabilidad: ___________________________________ 

Fechas desparasitación: ____________ Interna: __________  

Externa: ____________ 

Fecha esterilización: ________________  

Código de identificación: _____________ Fecha vacunación: _______________ 

 Rabia: ___________ Otras: ___________ Descripción de marca: __________ 

Fecha de suelta: _________________ 

Observaciones: _____________________ 

 
En Algarrobo, a ………….., de ........................................... de 20…… 

 

 
Firma del/la gestor/a: 

 

 
Fdo.: ………………………………………... 



 

 
 

 

ANEXO V 

Modelo de informe periódico de seguimiento de colonias de gatos 

DATOS DEL GESTOR: 

Nombre o razón social _____________________________________________ 

Primer apellido _________________________Segundo apellido _______________ 

DNI/NIF/NIE/CIF  Domicilio: __________________  Núm: __________________ 

Portal: _____________ Esc: ________________ Planta: __________________ 

Puerta: ____________ CP: __________________________________________ 

Municipio: ________________ Provincia: _____________Teléfono: __________ 

Correo electrónico: _________________________________________________ 

DATOS DE LA COLONIA: 

Dirección: _______________________Nº _______________CP: _______________ 

Municipio: _____________  Población: ___________ Número de Registro: ________ 

Realizado el seguimiento de la colonia de gatos, cuyos datos figuran en el 

presente informe, la persona abajo firmante, en calidad de colaborador 

responsable de la misma, declara: 

1. En el tiempo transcurrido desde la fecha del anterior informe, la gestión de 

la colonia, y el mantenimiento de la ubicación, se ha realizado según lo dispuesto 

en la normativa autonómica y municipal vigente en materia de protección y 

bienestar animal, el procedimiento para la gestión de colonias controladas de 

gatos urbanos, aprobado por el Ayuntamiento de Algarrobo, y el acuerdo de 

colaboración suscrito en su caso. 

2. Durante dicho periodo: 

- No se han producido incidencias de interés. 



 

 
 

 

- Sí se han observado incidencias, a las que se han aplicado las medidas que se 

indican a continuación: 

 

FECHA INCIDENCIA 
MEDIDA 

ADOPTADA 
INCIDENCIA RESUELTA 

(SÍ/NO) 

    

    

    

 

N.º IDENTIFICACIÓN CAUSA DE LA SALIDA OBSERVACIONES 

   

   

   

   

 

 

Muerte natural/muerte accidental/adopción particular/acogida /desaparecido/otra 
 

N.º IDENTIFICACIÓN ACTUACIÓN PRACTICADA OBSERVACIONES 
   

   

   

   

 

Adopción particular/acogida, esterilización, otra (especificar) 

 

DNI NOMBRE APELLIDOS ALTA/BAJA 

    

    

    

 

Y para que conste y a los efectos de gestionar la 

colonia controlada de gatos urbanos seña- lada, las 

persona/s declarante/s bajo su responsabilidad la 

presente declaración: 

 
En Algarrobo, a……, de………, de 20……… 

 
 

 
Fdo.:………………………………………… 



 

  

 

ANEXO VI 

Censo mensual de animales en colonias de gatos 

 
Mes: …………………… Año: ………………… Número colonia: ……………………… 

 

VOLUNTARIO RESPONSABLE: 

 

NÚM. ANIMALES MACHOS HEMBRAS 

MES ANTERIOR   

NACIDOS   

NUEVOS   

FALLECIDOS   

DADOS EN ADOPCIÓN   

ENTREGADOS A SU 
PROPIETARIO/A 

  

TOTALES   

 

NÚM. DE ANIMALES 
ESTERILIZADOS 

MACHOS HEMBRAS 

MES ANTERIOR   

MES ACTUAL   

TOTALES EN LA COLONIA   

 
Voluntario/a: 

 

 
Nombre: 

 

 
Fecha: 

 

 
Firma: 



 

  

 

ANEXO VII 

Ficha identificativa y de actuaciones clínicas 

 
A RELLENAR POR EL/LA VOLUNTARIO/A AUTORIZADO/A DEL PROYECTO CER 

 

Fecha de captura Colonia número 

Nombre del cuidador/a 

DNI 

Firma 

 
A RELLENAR POR EL/LA VETERINARIO/A RESPONSABLE DEL CENTRO 
ADJUDICATARIO 

 

CARACTERÍSTICAS DEL ANIMAL 

SEXO: EDAD: NOMBRE: 

EXPLORACIÓN CLÍNICA: 

APTO NO APTO MOTIVO DE EUTANASIA 

MARCAJE EN PABELLÓN AURICULAR: IZQUIERDO (MACHO) DERECHO (HEMBRA) 

NÚMERO DE MICROCHIP 

ESTERILIZACIÓN: ORQUIDECTOMÍA OVARIOHISTERECTOMÍA OVARIECTOMÍA 

OBSERVACIONES O INCIDENCIAS 

NOMBRE DEL VETERINARIO: FICHA Y SELLO DEL VETERINARIO: 
 

 
A RELLENAR POR EL LA VOLUNTARIO/A AUTORIZADO/A DEL PROYECTO CER 

 

Fecha de salida: Colonia número 

Nombre del cuidador/a (en caso de que sea diferente del que entrega): 

DNI 

Firma: 

 

Destino del animal 

 

Colonia Adopción Propietario Eutanasia 

Nombre de la clínica: Fecha de ingreso: 



 

 

ANEXO VIII 

Libro de registro de intervención de colonias felinas 

 

ACTA DE INSPECCIÓN PROYECTO CER 

 

Fecha  

Nombre de inspector/a  

Número de colonia  

Ubicación de colonia  

 

Inspección in situ SI NO 

Los animales se ven sanos   

Se ha aumentado en número de puntos de alimentación y cobijo   

La zona está limpia   

Hay agua y comida continuamente a disposición   

Hay gatos cachorros   

Hay gatos sin esterilizar   

 

Conversación presencial con el/la voluntario/a cuidador/a SI NO 

El número de gatos coincide con el último censo   

Han surgido conflictos vecinales   

Han surgido conflictos con voluntarios/as capturadores/as   

 

 

 
 

Resultado de la inspección APTA NO APTA 

   

 

 
Firma inspector/a: 

 
  

Observaciones realizadas por el/la voluntario/a cuidador/a alimentador/a 



 

  

 

ANEXO IX 

Protocolo de actuación para colonias felinas en ubicaciones privadas 

 

D./Dª………………………………………………………………………..………………………………………con D.N.I.: 

……………………………………………. y dirección a efectos de notificaciones en 

C/……………………………………………………………………………………………………………………………….

n.º………… C.P. …………………...de Algarrobo,  

con e-mail.:……………………………….………...... Tfno…………..……………… en representación 

de……………………………………...…………………………………………….………………………………………… 

con C.I.F como propietario/a de la parcela situada en, 

………………………………………………………………………………….………………………………………………. 

Autorizo al Ayuntamiento de Algarrobo para el registro dentro de la parcela de mi propiedad, de una colonia felina 

autorizada, incluida en el Programa de Gestión de Colonias Felinas (Proyecto CER).  

Asimismo, autorizo a los/as voluntarios/as autorizados/as para actuar en dicha colonia a procurar alimento y agua 

continuos a la colonia (individualmente o en coordinación con otros/as cuidadores/as), colaborando en la limpieza 

del área y del mobiliario urbano de la colonia si lo hay.  

También autorizo al voluntariado adscrito al proyecto CER para la colocación de jaulas de captura para poder 

llevar a cabo la labor de Captura, Esterilización y Retorno, evitando la proliferación.  

A estos efectos, previos los oportunos informes técnicos y establecido el protocolo de actuación para los 

cuidadores de las colonias, una vez creada la colonia, será incluida en el listado de colonias felinas intervenidas 

en el municipio de Algarrobo.  

Esta autorización es de carácter indefinido, mientras no haya una oposición fehaciente del/la propietario/a que 

deberá ser dirigida por escrito al Ayuntamiento de Algarrobo con una antelación mínima de un mes.  

Como propietario/a me comprometo a mantener la autorización vigente el plazo de tiempo necesario hasta 

encontrar otra alternativa.  

En Algarrobo a ………..……de ………………..…… de 20… 

Fdo. El/la propietario/a de la parcela. 

 

 

De conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se 

le informa de lo siguiente:  

- Los datos de carácter personal que se obtengan de su solicitud serán incorporados y tratados de forma confidencial en un fichero propiedad 

de este Ayuntamiento.  

- Los datos obtenidos en esta instancia podrán ser utilizados, salvaguardando su identidad, para la realización de estadísticas internas.  

- Ud. tendrá la posibilidad de acceder en cualquier momento a los datos facilitados, así como de solicitar, en su caso, su rectificación, 

oposición o cancelación, dirigiendo una comunicación escrita, junto con la documentación acreditativa de su identidad, a este 

Ayuntamiento. 



 

 

 

ANEXO X 

Carnet de alimentador de colonias felinas del Ayuntamiento de Algarrobo 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO XI 
Cartel de colonias felinas protegidas y normas para la ciudadanía 

 



 

  

 

ANEXO XII 
Cartel para búsqueda y colaboración con la ciudadanía en varios idiomas 

  



 

  

 

 

  



 

  

 

 


